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Dans chaque livret, certaines rubriques sont déja préremplies et Le nombre de pages dépend du nombre d’activité-types du titre
ne doivent pas étre modifiées. professionnel. Dans cet exemple « Réceptionniste en Hotellerie, il

y a 2 activité-types.
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SYNTHESE DES RESULTATS OBTENUS PAR LE CANDIDAT Titre professionnel
A L'ISSUE DU PARCOURS DE FORMATION
3 Réceptionniste en hotellerie
) Compétences Niveau 4
Intitulé de | associées
I'activité-type Arrétédu: 24/03/2014
I 10.du: 02/04/2014
Date d'effetau: 02/08/2014
Organisme de formation = AFPA
Lieu de formation » OLIVET
Candidat(e) : Mme X m.0
Nom » CORBUSIER
Prénom » ALICE
Date de naissance = 03/1111991
Elles sont rappelées a la fin du livret. Les autres zones sont a renseigner par l'organisme de formation.

Sur la page de garde, vous renseignez I'organisme de formation et
I'identité du candidat.
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Compé " z Compétences
Description des évaluations mises en ceuvre Dates | e o) Description des évaluations mises en ceuvre Dates J 7 vbes coches
: 10 |40 |70 4 1X (40 |70
‘Questionnaire professionnel écrit portant sur : contrat hdtelier, classement 19 Questionnaire professionnel écrit portant sur : contrat hételier, classement " T
hételier, chaine intégrée / chaine volontaire, sécurité des biens et des 04042019 ; 5 8 hatelier, chaine intégrée / chaine volontaire, sécurité des biens et des M09 30 |50 |80
personnes, affichages obligatoires, vente p i § personnes, affichages obligatoires, vente a0 |s T -
2ZMise en situation professionnelle en frangais et en anglais au desk : 10 |ao |70 2Mise en situation professionnelle en francais et en anglais au desk : 1R (40 |70
-Demande de renseignements sur les prestations et services de I'hotel ! -Demande de renseignements sur les prestations et services de |'hatel 1
-Réservation téléphonique société 240042019 20 (S0 |8 [0 -Réservation téléphonique société 240420192 K (5 8]
-Réservation téléphonique client individuel -Réservation téléphonique client individuel
Propositions de ventes additionnelles, accés a I'hdtel 3 3 9 Propositions de ventes additionnelles, accés a I'nétel a0 |e 9
3Mise en situation professionnelle en francais et en anglais au desk : . " " 3Mise en situation professionnelle en francais et en anglais au desk : =
-Arrivée client avec voucher |10 a0 70O -Arrivée client avec voucher 1% 4R |70
-Arrivée client société avec prise en charge partielle e o g -Arrivée client société avec prise en charge partielle =
-Prise et transmission de message 2‘0&2019_ 20 |s0O |30 -Prise et transmission de message 221052014 2 O _52 _B o
lion sur local et i des « clefs de la ville » 30 |60 |90 -Information sur environnement local et réalisation des « clefs de la ville » ¥ |60 |aO
(hbtel de stage) s o e (hotel de stage) A e Lot
A Mise en situation professionnelle en frangais et en anglais au desk : 10 (40 (70 “Mise en situation professionnelle en frangais et en anglais au desk : 1% (40 |70
-Départ client avec versement préalable d'arrhes -Départ client avec versement préalable d'arthes = =
-Départ client société avec prise en charge partielle 23042019 2 5 8 -Départ client société avec prise en charge partielle 220420120 |sK (80
-Réponse & une insatisfaction de client présent sans geste commercial "3 e “E O e -Réponse & une insatisfaction de client présent sans geste commercial 3% |80 o
i e : _ . 110 |40 |70 N 10 |40 |70
Ne pas reproduire la description d'une situation - < .- 20 |50 a0
3 r N o |
Lors de I'évaluation ou des évaluations passéele) ef €) est considéré(e) : Lors de 'évaluation ou des évaluations passée(e) en cours de formation, le/la candidat(e) est considéré(e) :
[ Avoir satisfait aux critéres issus des référentiels . réalisation de cette activité-type. Avoir satisfait aux critéres issus des référentiels du titre professionnel attendus pour la réalisation de cette activité-type.
L1 Ne pas avoir satisfait aux critéres issus des référ % Ne pas avoir satisfait aux critéres issus des référentiels du titre professionnel.

Ensuite, pour chaque Activité-type, vous décrivez succinctement Vous cochez quelles compétences ont été évaluées pour chaque
les évaluations passées par le candidat et précisez la date de évaluation. Attention, toutes les compétences de l'activité doivent
passation. Attention, il s’agit de décrire I'évaluation réellement étre évaluées.

mise en ceuvre et non de reproduire la description d’une situation Puis, vous indiquez si le candidat a satisfait aux critéres
d’évaluation type. d’évaluation.
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ol LEBRA oote » Z308ANE Cg_mu.{{f
]
Si le candidat ne maitrise pas l'ensemble des compétences, En cas d’évaluation complémentaire, complétez cette page :
précisez les points a retravailler et les compétences a réévaluer. décrivez les évaluations mises en oeuvre, leur date, les
N’oubliez pas de renseigner et de faire signer par le formateur la compétences évaluées, si les criteres sont satisfaits et faites signer

fiche de résultats.

le formateur.
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SYNTHESE DES RESULTATS OBTENUS PAR LE CANDIDAT
A L'ISSUE DU PARCOURS DE FORMATION

Pour chaque activité du titre, vous devez compléter la fiche de Pour terminer, reportez les résultats obtenus par le candidat dans
résultats. la fiche de synthese.
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| observations

Formateur(s) / Evaluateur(s) Visa

‘Nnm » Caroline LEBRAS Date » 230512019 Cg,AAA%/

Cliquez ici
Nom »  Entrez le nom ici Date »  pour ch

Représentant de I'organisme de formation

|Nam ~AFPA Date > 01/07/2019 __ﬁLAUAj

Pour les activités non matitrisées, une observation peut étre ajoutée.
En fin de livret, faites signer le formateur et signez-le également. Une copie du livret est communiquée au candidat

contre signature.
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