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Depuis I'ouverture de CERES, a I'aide de vos retours et de ceux des centres, nous avons répertorié plusieurs
difficultés :

¢ Choix du navigateur internet
¢ Mauvaise affectation de site avec agréments et sessions associés
e Opérations impossibles du fait de délais a respecter sur CERES qui n’existaient pas sur VALCE

Des correctifs et des solutions sont abordés ci-apres.

Navigateur internet : Mozilla Firefox, Chrome, Inte  rnet explorer, ...

Au démarrage, les premieres préconisations visaient a vous conseiller 'utilisation de Chrome. Toutefois, vos retours
montrent que selon les opérations a effectuer, la version de votre systeme Windows ou de votre navigateur ne
fonctionne pas toujours. Des ajustements techniques sont en cours pour permettre une utilisation de Chrome dans de
bonnes conditions.

Néanmoins, en attendant que ces ajustements prennent effet, nous vous invitons a utiliser de préférence Mozilla
Firefox qui reste le plus adapté pour le moment. Si vous n’en disposez pas, n’hésitez pas a changer de navigateur
lorsque vous rencontrez un blocage pour valider une opération. Ce n’est que si le probleme persiste apres avoir utilisé
tous les navigateurs a votre disposition que vous pourrez faire appel a I’assistance.

Enfin, Internet Explorer n’est pas recommandé du fait de problemes potentiels de performance et d’affichage.

Mauvaise affectation de site avec agréments et sess  ions associes

Vous pouvez désormais transférer un site d’'un « mauvais » centre a un « bon » centre. Tous les sites n’ayant pu étre
rattachés a un centre existant ont été rattachés au « centre de reprise » (dont le n° SIRET est le 00000000000000). Et
parfois le SIRET associé au site a conduit a un rattachement a un mauvais centre. Pour réaffecter un site a un centre, il
faudra impérativement disposer du SIRET du centre cible.

C'est la DIRECCTE géographiquement compétente sur le site qui procéde a sa réaffectation, indépendamment de
I'adresse du centre et peut ensuite si besoin communiquer au centre son code d’activation a partir du bloc
identification du centre.



Il existe plusieurs cas de figure :

1) Lesite existe et est rattaché au centre de reprise

i) Lesite doit étre rattaché a un centre déja créé dans CERES

Vous devez vous positionner dans I'onglet « Administration des établissements » dans le menu de gauche et
sélectionner le « centre de reprise » : SIRET :00000000000000. Une fois dans le centre de reprise, vérifiez si le site mal
répertorié est bien rattaché au centre de reprise. Cliquez alors sur le site concerné. Vous arrivez sur I’écran suivant :

CERES : :
3 ETABLISSEMENTS Corinne Le Delin @

« RETOUR ﬁ FCMB- Floirac -
Identification du site v Plaguiste-platrier Agrément accordé le 19/10/2018
Représentant du site v Technicien d'studes du batiment en dessin de projet Agrément accordé le 02/08/2017
Agréments 9 Technicien d'études du batiment en dessin de projet Agrément terminé depuis le 22/01/2019
Identification du centre o) Technicien{ne) d'études du batiment, option dessin de projet Agrément terminé depuis le 22/01/2019

) Technicien(ne) détudes du batiment, option dessin de projet Agrément terminé depuis le 22/01/2019
I Identification du centre © ACCEDER AU DETAIL DU CENTRE > TRANSFERER LE SITE

Siret  00000000000000
Raison sociale Centre de reprise
Adresse  KLEE
Commune 92350 - LE PLESSIS ROBINSON
Type de centre

Réseau

Commentaires °

Une fois sur cette page, dans I'onglet « identification du centre », cliquez sur « transférer le site ». Il vous est alors
demandé de renseigner le n° SIRET du bon centre.

Si le centre n’est pas répertorié dans CERES, un message vous l'indiquera comme suit :

| Vers quel centre souhaitez-vous transférer le site ?

Siret*  78184280200048)
Le siret saisi ne correspond pas & un centre
Raison sociale  enregistré dans CERES

Adresse

Gommune

= ABANDONNER B CONTINUER

Si le centre est répertorié dans CERES, entrez le n° SIRET. La raison sociale, 'adresse et la commune se rempliront
automatiquement a partir des données de CERES. Cliquez sur « continuer ».



Vers quel centre souhaitez-vous transférer le site ?

Siret~  78184280200048)

Raison sociale FEDERATION COMPAGNONNIQUE BATIMENT
FLOIRAG

Adresse 6 AV JEAN ALFONSEA

Commune 33270 - FLOIRAC

«~ ABANDONNER B CONTINUER

Une confirmation vous est alors demandée : cliquez sur « oui ».

Etes-vous sar de vouloir transférer le site versle X
cenire FEDERATION COMPAGNONNIQUE
BATIMENT FLOIRAC ?

Le site est bien transféré ainsi que I'ensemble des agréments et des sessions liées. Vous pouvez éditer le courrier
contenant le code d’activation en revenant sur le centre (enveloppe dans le coin en haut a droite).



=
g"i“a B s S e e /T £-ac| e cres x ‘ | g 93

Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7

s ) CERES @ Kiee- Connexion & ChronoSevices Carte Chr... [B] Sites suggerés v 2 Outiook Web App i ELISE - Gestion de courrier [ ] Direccte National ¥4 CERESFORMa N CEresREcette [3] eTemptation PROD  ~  #ij + [ = [ @ v Pagev Sécurtév Outisw @~

CERES :
@ ETABLISSEMENTS Corinne LE-DELIN e

+ RETOUR

CENTRE
m 16 30 FORMATION ( 53060076600022 )
Identification du centre -
I Identification du centre
Représentant du centre
SIRET  53060076600022
Agréments
Raison sociale 16 30 FORMATION

Sites rattachés

Adresse  RUE DU 19 MARS 1962 IMMEUBLE LE MUREL

B ;
Organismes de formation
] conventionnés Commune 30200 -BAGNOLS SUR CEZE
- Type de centre
e
E Réseau
m Commentaires
o I Représentant du centre
Nom
Prénom
Genre
Té
Mentions légales v0.14.0-SNAPSHOT

®100% -

- CHEEN AR eSS R ST

> Le site doit étre rattaché a un centre inexistant dans CERES

Si le centre n’est pas répertorié dans CERES, un message vous I'indiquera comme suit :

| Vers quel centre souhaitez-vous transférer le site ?

siret*  78184260200048)
Le siret saisi ne correspond pas & un centre
Raison sociale  enregistré dans CERES

Adresse

Commune

= ABANDONNER B CONTINUER

La DIRECCTE géographiquement compétente sur le site a transférer doit alors préalablement enregistrer le centre dans
CERES, indépendamment de son adresse.

Dans I'onglet « Administration des établissements », cliquez sur le « + » (enregistrer un centre) en haut a droite et
renseignez les champs demandés.
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< C {Y @ hitps//agadir-app.rct0lkieegroup.com ablissement e @ e :

¥ CiREs @8 Authentification PE [ ] Direccte Nationsl  [&] eTemptation PROD... () Qwant-Lemoteur... @@ Mes démarchesem.. #N CERES FORMATION [Y) MantisBT 3 Titres professionnel. VALid:

WUEIS SIES, CEIIICs IeCIeICeZ-voO
[ CERES 2
3 Wilfried Silbert @
3 ETABLISSEMENTS Saisissez un SIRET, SIREN, Nom d'entreprise. “

+ RETOUR

on Certfica... ] Outlook PE » Autres favoris

Filtres <
11,603 résultats
Type de résultat -
[m] AZ ¥
CENTRE (3,803)
SITE (7.800) CENTRE (3803)
— 16 30 FORMATION
m 53060076600022

Ter RSMA

13000363500013

21F
m 40219528400046

VOIR PLUS VOIR TOUT

SITE (7800)

(IMPRO) Le Roitelet-Papillons Blancs de Roubaix To
LES PAPILLONS BLANCS ROUBAIX TOURCOING

o 0PUS FORMATION
-

Mentions légales via
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Renseignez le n° SIRET et cliquez sur « continuer ».

@ CERES x EEE lol&] % |
&« C (Y @ hitpsy//agadir-app.ret0l.Kleegroup.com w 9 e
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| Quel centre souhaitez-vous enregistrer ?

° Saisir le SIRET du centre
CONTINUER ABANDONNER

SIRET*  38939456000020

Mentions légales

Elcielle [ ST IwEIrEe]




Les informations du centre s’affichent automatiquement a partir de I'application API entreprises. Cliquez sur « créer ».

@ CERES x  + l=lEp] 52 |
€« C ¥ @ httpsy//agadir-app.rct01 kleegroup.com/cere: & 9 e
¥ CERES (8 AuthentificationPE [ ) Direccte National [&] eTemptation - @ Mesdémarchesem.. @ CERESFORMATION [¥) MantisBT Ed Titres professionnel e » Autres favoris

| Quel centre souhaitez-vous enregistrer ?

Q Saisir le SIRET du centre

SIRET  38939456000020

o Compléter les informations du centre
Nom du centre ELEGIA
Adresse 76 BD PASTEUR
Commune PARIS 15
Type de centre

Réseau

CREER ABANDONNER

Bloelle ST ImIEIEle]

Les informations du centre ne sont pas modifiables sur cet écran. mais le sont en « modification ».

Le centre est créé et les éléments de I’ « identification du centre » peuvent étre modifiés pour rendre I'utilisation plus

.
alsee.
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< C 1{Y & https//agadir-app.rctdl kleegroup.com/ceres/#centre/7608 # 9 e
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[ CERES 2

>

3 ETABLISSEMENTS Wilfried Silbert @

+ RETOUR

CENTRE
ELEGIA (38939456000020 )

@
Identification du centre ) )
| Identification du centre # MODIFIER

Représentant du centre
SIRET 38939456000020

Agréments

N Raison sociale ELEGIA
Sites rattachés

Adresse 76 BD PASTEUR
Organismes de formation

conventionnés Commune 75115-PARIS 15

Type de centre
Réseau

Commentaires
I Représentant du centre # MODIFIER

Prénom

Genre

Mentions légales
Blclelle |oTImEIRle] B

Une fois le centre cible créé, le site peut étre transféré selon la procédure décrite précédemment en 1. i).




2) Le site est rattaché a un centre non concerné qui n’est pas le centre de reprise.
A I'aide des fonctions de recherche, cherchez le site a réaffecter que vous souhaitez réaffecter dans votre région.
Choisissez de faire la recherche dans les sites et tapez le nom du site dans la barre de recherche.

@ CERES x |+ l= |
€ > C {¢ & hitps//agadir-appictOl.kleegroup.com/ceres/#search/etablissement & 9 e
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Quels sifes, cenires recherchez-vous 7

CERES 2
Wilfried Silbert @
@ ETABLISSEMENTS TouT Saisissez un SIRET, SIREN, Nom d'entreprise. “

« RETOUR — [+]
Filtres
® Centres  afs
Type de résultat
AZ ¥
CENTRE (3.604) 9 =
SITE (7.800) CENTRE (3804)
— 16 30 FORMATION
m 53060076600022
— Ter RSMA
m 13000363500013
— 21F
m 49219528400046
VOIR PLUS VOIR TOUT
SITE (7800)
(IMPRQ) Le Roitelet-Papillons Blancs de Roubaix To a
LES PAPILLONS BLANCS ROUBAIX TOURCOING

o OPUS FORMATION
nBIIS ENERAATION
Mentions légales
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Vérifiez que le site est bien dans votre région et attaché a un « mauvais centre ». Le site peut alors étre transféré.

CERES e
@ ETABLISSEMENTS Wilfried Silbert @

< RETOUR ﬁ Centre AFPA de Saint Nazaire
9 Tuyauteur industri! Agrément terminé depuis le 22/01/2019
Identification du site
i it [0} Tuyauteur industrie| Agrément terminé depuis le 22/01/2019
eprésentant du site
et (] Vendeur(se) coniseil en magasin 20/04/2014 Agrérnent teriné depuis le 24/01/2018
\dentification du céntre [0} ¢) spécialisé(e) en magasin Agrément terminé depuis le 31/12/2011

29 Agrément terminé dep
v 2571272018 AGrEEC
| 1dentification du centre © ACCEDER AU DETAIL DU CENTRE > TRANSFERER LESITE

Siret  82422814201098
Raison sociale AGENCE NATIONALE POUR LA FORMATION PROFESSIONNELLE DES ADULTES
Adresse 333 RTE DE LA COTE D AMOUR
Commune 44600 - ST NAZAIRE
Type de centre

Réseau °

Commentaires

Si le centre avait déja un code d’activation, il suffit de I'avertir que le transfert est opérationnel.
Si le centre n’avait pas recu son code d’activation, vous pouvez le retrouver a partir de la page d’indentification du
centre évoquée en 1. i).



. Opérations impossibles du fait de délais a respec  ter sur CERES qui n’existaient
pas sur VALCE

Afin de permettre de mener a leur terme via CERES les opérations initiées sous VALCE, un assouplissement des
regles de CERES a été mis en place pour une durée de 2 mois a compter de la semaine du 11 février 2019. Cette
période d’assouplissement des régles permettra de s’approprier les nouvelles méthodes de travail et contraintes
induites par CERES.

Les contraintes sont levées mais toutes les informations sont archivées et visibles afin de permettre aux Unités
départementales de valider les sessions en prenant connaissance des saisies effectuées par les centres.

Si les DTE avaient déja été traités sous VALCE et réceptionnés par les centres, il convient de faire la demande de DTE en la
renseignant a « 0 » candidats si cette étape n’est pas encore validée et doit I'étre pour passer aux étapes suivantes. Cela
permettra de ne pas refaire inutilement des demandes qui alourdiront le travail du service des envois de plis.
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| Vérifiez et complétez la demande de DTE

o Veérifier les informations pratiques

Titre Professionnel  TP-01318 Employé(e) administratifve) et daccueil
(invalid date)

Date de début  20/05/2019
Heurededébut  0g: 00
Datedefin  20/05/2019

Nombre de candidats* 0

CONTINUER ABANDONNER

Bloilelelohlm=]rE]e] B 00E R i

Pour les demandes de DTE n’ayant pas été traitées dans VALCE, les contraintes ayant été levées dans CERES, il ne devrait

plus y avoir de probléme. Attention toutefois aux délais des demandes de DTE qui doivent étre raisonnables : le service de
Gestion des envois de plis ne peut faire plus rapidement que sous VALCE.

Les centres devront corriger dés que possible toutes les sessions programmeés dans les trois mois a venir et programmer
les suivantes dans le respect des contraintes de délais imposées :

Programmation session, demande de DTE (3 mois), convocation des candidats (1 mois)

NB : ces contraintes sont levées pour un délai de 2 mois mais seront bien effectives a terme.



